Adatkezel0 neve:

SZERVIZ-TRANS Kft. (tovabbiakban:

Adatkezeld)
Székhelye: 1172 Budapest, VIIL. utca 2. II. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-713492
Telefon: +36-30-944-3839
Képviseld: Szappanos Laszl6 ligyvezetd

Az adatkezelés célja a https://www.kontener.guru weboldalon keresztiil a chat ablakba beirt

lizenet segitségével gyors kapcsolatfelvétel a potencialis tigyfelekkel, érintettekkel.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont szerint az On akaratanak

Onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel

On nyilatkozat, vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy

beleegyezését adja személyes adatai kezeléséhez.

Az érintett altal a chat izenet mezdbe irt szabad formatumu széveg és az IP cim.

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait az lizenet bekiildésétdl szamitott 3 honapig Orzi

meg.



Az Adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzésére az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe:
e Chat webes alkalmazas:

Smartsupp.com

cime: Sumavska 31, B épiilet, 602 00 Brno, Csehorszag
e Tarhely szolgaltato:

MediaCenter Hungary Kft.

cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6

telefonszama: +36 21 201 0505

e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az
alabbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és

jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési
Tajekoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik forduljon
hozzank bizalommal, az Adatkezeld munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetdségek

barmelyikén.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon téliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezelonél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes

adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az ¢rintett személyes adatok kategoridirdl,



azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairol, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kozolte, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket is,

a személyes adatok tarolasdnak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjair6l,

az On tovéabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel5t6l az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

Ont megilleti a feliigyeleti hatsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok
forrasara vonatkozéan minden elérhetd informaciorol kérhet tajékoztatast,

automatizalt dontéshozatalrol, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra €s arra vonatkoz6 vilagos,
egyértelmii informéciokrél, valamint arr6l, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir Onre nézve és varhatéan milyen kovetkezményekkel jar.
Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, On
jogosult arra, hogy téjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozd megfeleldségi
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrol masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabalyban eldirt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat a GDPR el6irdsai szerint
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére
bocsétani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatarido
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus

uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



e Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az ¢érintettet az intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati

jogaval.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld
helyesbitse az Onre vonatkozo hibds, pontositast igényld személyes adatokat. On jogosult

tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkiil - torlésre keriiljenek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

e az Onrdl kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat
az Adatkezeld felvette vagy mas modon kezelte;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

e a személyes adatok gyljtésére az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR—ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog érvényesitése igy kiilondsen:



e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

e a kozérdekli archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai  célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog
valdszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az

adatkezelést; vagy

sziikséges a jogi igények eldterjesztése¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerii eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem kertiil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjiik, kozolje vellink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek dnmagarol, vagy egy harmadik személy Onrdl jogosulatlanul bocsétott
rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhetdségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

veliink.

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének

korlatozasat kérje, ha az aldbbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik az On A4ltal
pontatlannak, hidnyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy



e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitidsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos érdekei

elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzdjaruldsival, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozésanak feloldasarol az Adatkezeld

elézetesen tajékoztatja Ont.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrol.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On 4ltal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 barmilyen mdédon akadalyozna.
Az adatok hordozhatosaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul, és

o az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az adatok hordozhatosagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az

Adatkezel6td] az On 4ltal megjeldlt adatkezel6hoz.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsiagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan

kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el8irdsokon alapuld

automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokdsos

tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,



ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az  illetékes  feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacioszabadsag Hatésag  (http:/naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozé, jogilag

kotelezo erejii dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tdjékoztatja Ont a benyujtott

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljaréast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam

birdsaga elétt lehet meginditani.
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